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ОБРАЗЕЦ 
 

Договор составлен в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.05.2026 № 659 и Законом об охране здоровья 
граждан № 323-ФЗ. 

До заключения договора Исполнитель уведомляет Потребителя/Заказчика о том, что он в соответствии с Федеральным законом «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации», обязан соблюдать режим лечения и правила поведения в медицинской организации. Несоблюдение 
указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима 
лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или 
отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя (Пациента). Также Потребитель/Заказчик проинформирован и соглашается с тем, что 
результат лечения, в том числе эстетический, может отличаться от ожидаемого. Кроме того, для медицины характерен отсроченный результат. Оценка 
достигнутого результата должна проводиться по истечении восстановительного периода, который варьируется в зависимости от конкретной процедуры. 

До заключения договора Потребитель/Заказчик ознакомлен с прейскурантом Исполнителя, порядком оказания платных медицинских услуг, 
расположенных на информационном стенде в регистратуре Клиники, с гарантийными сроками и сроками службы на услуги. Потребитель/Заказчик 
проинформирован Исполнителем о возможности получения без взимания платы соответствующих видов и объемов медицинской помощи в рамках 
Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания медицинской помощи. 

 
    ___________________                       ________________________                                                   ____.____.________ г. 
           (подпись)                      ​   (расшифровка подписи) 
 

ДОГОВОР​
на оказание платных медицинских услуг № ____ 

г. Симферополь __.__.202__ 

Заказчик/Потребитель/Пациент ____________________, с одной стороны, и «Исполнитель», 
с другой стороны, вместе также именуемые «Стороны», а по отдельности - «Сторона», 
заключили настоящий договор, далее именуемый «Договор», о нижеследующем: 

Раздел 1. Общие положения 

Данный договор является публичным договором-офертой, содержит все существенные 
условия оказания платных медицинских услуг населению, предусмотренные действующим 
законодательством РФ. 
Исполнитель осуществляет медицинскую деятельность на основании Лицензии 
Л041-01177- 91/00315235 от 25.07.2017, выданной Министерством здравоохранения 
Республики Крым Республики Крым, г. Симферополь, ул. Кирова, 1, телефон +7 (988) 
464-60-10), на осуществление следующих видов работ (услуг): При оказании первичной 
медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при 
оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: 
рентгенологии; сестринскому делу; при оказании первичной специализированной 
медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: косметологии; организации 
здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; ортодонтии; стоматологии 
общей практики; стоматологии ортопедической; стоматологии терапевтической; 
стоматологии хирургической. 
Все медицинские услуги оказываются Исполнителем при неукоснительном соблюдении 
лицензионных требований и условий с учетом порядков, и стандартов, действующих на 
момент их оказания. 
Услуги могут быть оказаны с привлечением третьих лиц - медицинских организаций, 
имеющих соответствующую лицензию. 
Подписанием настоящего Договора Заказчик/Потребитель/Пациент подтверждает полное и 
безоговорочное принятие (акцепт) его условий и обязуется надлежащим образом их 
выполнять, в том числе оплачивать оказанные Исполнителем услуги. 

 



Раздел 2. Предмет Договора 

Исполнитель оказывает Заказчику/Потребителю/Пациенту платные медицинские услуги в 
соответствии с условиями настоящего Договора и приложениями к нему, а 
Заказчик/Потребитель/ Пациент в свою очередь обязуется оплатить такие услуги. 
Перечень платных медицинских услуг, сроки их выполнения, а также стоимость таких услуг 
указана в Приложениях к настоящему Договору, которые являются неотъемлемой частью 
настоящего Договора и/или в Плане лечения и/или иной медицинской документации. 
Полный перечень платных медицинских услуг приведен в Прейскуранте цен (тарифов) 
платных медицинских услуг, утвержденном в порядке, предусмотренном действующим 
законодательством РФ, возможность ознакомления с которым предоставлена на 
инфо-стойках медицинской организации. 
Так как результат оказания медицинской услуги почти всегда носит нематериальный 
характер и выражается в достижении определенного состояния здоровья, то Исполнитель, в 
силу специфики сферы оказания медицинских услуг, не может сдать, а 
Заказчик/Потребитель/Пациент - осуществить приемку такого результата. Поэтому 
доказательством оказания услуг по настоящему договору служат выписки из медицинской 
документации (в т.ч. эпикриз из амбулаторной карты, план лечения, иное), равно как и 
соответствующие записи в дневнике амбулаторной карты пациента, свидетельствующие о 
факте исполнения Исполнителем взятых на себя обязательств. 
В том случае, если результат оказания медицинской услуги носит материальный характер, 
что выражается в эстетических характеристиках зубопротезных и иных стоматологических 
конструкций, пломб, реставраций и т.п., а именно: в соответствии их формы и цвета выбору, 
зафиксированному в ходе лечения Пациентом, а также его желаниям и ожиданиям, то 
Исполнитель осуществляет сдачу, а Заказчик/Потребитель/Пациент приемку такого 
результата, так как это не требует от него наличия специальных знаний и квалификации. 
Приемка Заказчиком/Потребителем/Пациентом вышеуказанных критериев фиксируется в 
медицинской документации или иных документах. 

Раздел 3. Права и обязанности Сторон 

Исполнитель обязан: 
Оказывать квалифицированные, качественные, платные медицинские услуги, являющиеся 
предметом настоящего Договора, в порядке и на условиях, определенных настоящем 
Договором; 
Оказать платные медицинские услуги в соответствии с санитарно-гигиеническими 
требованиями и нормами; 
Своевременно выполнить исследования в соответствии с условиями настоящего Договора и 
требованиями действующего законодательства РФ, которые действовали на момент 
оказания платных медицинских услуг; 
Заранее уведомить Заказчика/Потребителя/Пациента о невозможности оказания 
медицинских услуг и вернуть стоимость таких услуг, оплаченную согласно настоящего 
Договора. 
Исполнитель имеет право: 
Определять необходимость проведения диагностических, профилактических и лечебных 
мероприятий, привлекать других лиц к исполнению своих обязательств по договору для 
обеспечения возможности их исполнения (например, зуботехнические лаборатории), а 
также направлять Пациента в другие специализированные медицинские организации на 
консультации, профилактические или иные диагностические мероприятия в целях 
обеспечения безопасности и (или) повышения качества медицинских услуг. 
Требовать от Пациента выполнения плана лечения. 

 



Изменить условия оказания медицинских услуг, состав и порядок предоставления услуг 
путем внесения изменений в условия настоящего Договора в порядке, установленном 
действующим законодательством, в т.ч.: 

•​ в ситуации способности Пациента выразить свою волю и отсутствия экстренных 
показаний для устранения угрозы жизни Пациента определять и менять в процессе 
оказания услуги объем и специфику медицинской помощи с согласия Пациента. 

•​ самостоятельно принимать решение об изменении по медицинским показаниям ранее 
согласованного с Пациентом плана лечения по причине возникновения 
непредвиденных обстоятельств во время проведения общей анестезии и невозможности 
получения согласия Пациента из-за его временной неспособности выражать свою волю 
или в связи с отсутствием его представителей. 

Осуществлять фотопротоколирование клинической ситуации, а затем выполненной работы, 
в т.ч. в случаях если она имеет эстетически-значимый для пациента результат. 
Отказаться от исполнения настоящего договора в одностороннем порядке при: 

•​ невозможность обеспечить безопасность услуги; 
•​ выявлении медицинских противопоказаний у Пациента; 
•​ нарушении Пациентом условий настоящего Договора; 
•​ выявлении у Пациента алкогольного или наркотического опьянения; 
•​ препятствования пациентом оказанию услуг. 

Заказчик/Потребитель/Пациент обязан: 
Самостоятельно определить перечень медицинских услуг, исходя из действующего 
Прейскуранта цен (тарифов) платных медицинских услуг, которые оказываются согласно 
настоящего Договора и отражены в Приложениях к настоящему Договору, которые являются 
неотъемлемой частью настоящего Договора и/или в Плане лечения и/или иной медицинской 
документации; 
После подписания данного Договора оплатить полную стоимость медицинских услуг, 
указанных в Приложениях к настоящему Договору, если иное не установлено соглашением 
сторон; 
Предупредить медицинский персонал Исполнителя до фактического оказания медицинских 
услуг о наличии известных ему аллергических реакций, перенесенных заболеваний, 
хронических заболеваниях, и других обстоятельствах, которые могут повлиять на 
результаты клинических исследований и качество предоставляемых услуг Исполнителя в 
целом; 
Соблюдать установленные Исполнителем Правила внутреннего распорядка; 
Являться на прием в строго назначенное время, а в случае возникновения обстоятельств, 
мешающих его явке - информировать Исполнителя о необходимости отмены или изменении 
назначенного ему времени получения медицинской услуги. В случае опоздания Пациента 
более чем на 30 (тридцать) минут по отношению к назначенному Пациенту времени приема, 
Исполнитель оставляет за собой право на перенос или отмену времени получения услуги. 
Любые изменения в графике приемов Пациента фиксируются в медицинской и иной 
документации с указанием их причин. 

 



Соблюдать требования действующего законодательства РФ, в том числе в части подписания 
согласия на обработку персональных данных, а также информированного добровольного 
согласия на виды медицинских вмешательств. 
Заказчик/Потребитель/Пациент имеет право: 
Требовать от Исполнителя надлежащего оказания медицинских услуг, перечень которых 
содержится в Приложениях к настоящему Договору; 
Требовать от Исполнителя своевременного оказания медицинских услуг, согласно сроков, 
установленных в Приложениях к настоящему Договору; 
Отказаться от выполнения услуг и требовать от Исполнителя возврата стоимости таких 
услуг, если услуги были не выполнены Исполнителем. 

Раздел 4. Порядок и сроки оказания услуг 

Исполнитель предоставляет медицинские услуги согласно утвержденным стандартам, 
методам диагностики и лечения, разрешенным на территории РФ. 
При оказании медицинских услуг используются расходные материалы Исполнителя, 
изделия медицинского назначения Исполнителя, а также с использованием медицинского 
инвентаря, предусмотренного законодательством РФ. 
Предоставление услуг по настоящему Договору происходит в порядке предварительной 
записи Пациента на прием или в порядке установленной очереди. Предварительная запись 
Пациента на прием осуществляется через регистратуру Исполнителя посредством 
телефонной связи: +7 (978) 706-91-61. 
График работы Исполнителя: в будние дни с 9.00 до 20.00, в выходные дни с 9.00 до 16.00. 
Прием врачей- специалистов осуществляется по скользящему графику, утверждаемому 
главным врачом, информацию о котором можно получить в регистратуре Исполнителя, на 
его информационном стенде или интернет-сайте. 

Согласно условий настоящего Договора Заказчику/Потребителю/Пациенту предоставляется 
в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие 
сведения: 

•​ методы оказания медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных 
медицинских услуг; 

•​ информация о конкретном медицинском сотруднике, оказавшем медицинскую услугу 
(его профессиональном образовании и квалификации); 

•​ информация о методах оказания медицинской услуги, а также медицинского 
вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской 
помощи. 

•​ стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с 
учетом и на основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги; 

•​ порядки оказания медицинской помощи при стоматологических заболеваниях; 
•​ сроки ожидания предоставления платных услуг; 
•​ местонахождение, режим работы Исполнителя, перечень платных медицинских услуг с 

указанием их стоимости, условия предоставления и получения этих услуг; 
•​ правила предоставления платных медицинских услуг, утвержденные Постановлением 

правительства Российской Федерации от 30.05.2026 № 659, внутренние локальные 

 



акты, регулирующие порядок предоставления платных медицинских услуг 
Исполнителем, а также правилами внутреннего распорядка для пациентов и 
посетителей в медицинской организации (правила поведения в медицинской 
организации); 

•​ другие сведения, предусмотренные настоящим Договором и действующим 
законодательством РФ. 

Общая стоимость медицинских услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором 
определена на основании действующего Прейскуранта цен (тарифов) платных медицинских 
услуг и указана в Приложениях к настоящему Договору, а также в кассовом чеке. 
Оплата услуг Исполнителя проводится по факту их оказания, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон, в наличной форме или с использованием платежных банковских карт. 
Стоимость услуг, указанная в плане лечения, действует в течение шести месяцев с момента 
его согласования Заказчиком/Потребителем/Пациентом, а далее Исполнитель имеет право 
произвести перерасчёт стоимости неоплаченной части медицинских услуг по 
действующему на момент перерасчёта Прейскуранта цен (тарифов) платных медицинских 
услуг Исполнителя. После оплаты услуг Исполнитель выдает кассовый чек. 
Срок оказания Услуг определяется лечащим врачом с момента записи Пациента на прием и 
зависит от состояния здоровья Пациента, периода, необходимого для изготовления 
стоматологического изделия и графика работы врача и указывается в Плане лечения. 
В случае если объем медицинской помощи (план лечения) был изменён по медицинским 
показаниям (по причине возникновения непредвиденных обстоятельств во время 
проведения общей анестезии) стоимость дополнительно оказанных услуг подлежит оплате, 
о чём Заказчик/Потребитель/Пациент предупреждён. 
В случае невозможности исполнения договора, возникшей по вине 
Заказчика/Потребителя/Пациента, фактические затраты Исполнителя подлежат оплате. 
Если в течение 10 дней Заказчик/Потребитель/Пациент не предъявил письменных претензий 
по предоставленным настоящего Договора медицинским услугам, в таком случае 
автоматически Заказчиком/Потребителем/Пациентом признаётся факт оказания этих услуг в 
полном объёме и надлежащего качества. 

Гарантийные обязательства Исполнителя по качеству оказываемых медицинских услуг 
регулируются действующим законодательством РФ. Индивидуальные условия, касающиеся 
гарантийных сроков, отражаются в медицинской документации и должны быть доведены до 
сведения Потребителя/Заказчика под роспись. В случаях, когда оказанная медицинская 
услуга не имеет овеществленный результат, у Исполнителя не возникают гарантийные 
обязательства по настоящему договору ввиду невозможности их установления и 
реализации. 

Медицинская услуга считается оказанной качественно, если в совокупности: оказана 
своевременно, при правильном выборе методов диагностики, лечения, профилактики, 
достижении одного из следующих эффектов для здоровья: выздоровление (исчезновение 
симптомов), ремиссия, улучшение состояния, стабилизация, компенсация функций, 
хронизация – в зависимости от состояния здоровья Пациента и характера течения 
заболевания. 

 



Раздел 5. Ответственность сторон 

За нарушение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность, 
предусмотренную действующим законодательством РФ. 
В случае нарушения Заказчиком/Потребителем/Пациентом условий настоящего Договора 
Исполнитель имеет право в одностороннем порядке расторгнуть данный Договор, при этом 
оплаченная сумма возврату не подлежит. 
Настоящий Договор может быть расторгнут при условии письменного согласия обеих 
Сторон. 

Раздел 6. Прочие условия 

Исполнитель информирует Пациента о том, что в связи с тем, что действия биологических 
законов и процессов, затрагиваемых при медицинском вмешательстве, не подвластны ни 
абсолютному контролю, ни воле со стороны человека, то Исполнитель по независящим как 
от него, так и от Пациента причинам не может гарантировать только лишь положительный 
результат оказанной медицинской услуги. Даже при надлежащем выполнении обеими 
сторонами своих обязательств по договору, отсутствии дефектов медицинской помощи, 
применении самых результативных и зарекомендовавших себя достижений современной 
медицинской науки, результат оказания медицинской услуги не является на 100% 
прогнозируемым и может выражаться как в восстановлении, улучшении здоровья, так и в 
отсутствии каких-либо изменений и даже в ухудшении патологических процессов. 
Исполнитель информирует Пациента, что зубочелюстную систему следует воспринимать 
как единое целое, все части которого тесно взаимосвязаны друг с другом, и заболевание или 
недостаточность части органов и тканей зубочелюстной системы ведет к патологическому 
функционированию всей системы в целом. Отсюда следует невозможность здоровья лишь 
элемента зубочелюстной системы при отсутствии здоровья системы в целом. Поэтому, 
отказываясь от комплексного лечения, Пациент осознаёт всю тяжесть последствий такого 
решения и принимает все возможные негативные последствия. 
Заказчик/Потребитель/Пациент подтверждает, что исполнитель: 

•​ ознакомил его с гарантийными условиями и обязательствами; 
•​ уведомил его о возможности получения соответствующих видов и объемов 

медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной 
программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи; 

•​ уведомил его о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя 
(медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том 
числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной 
медицинской услуги, повлечь за собой невозможность её завершения в срок или 
отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя; 

•​ ознакомил его с Положением (Правилами) оказания платных медицинских услуг, 
утверждёнными и действующими у Исполнителя, предоставил ему в доступной форме 
информацию о платных медицинских услугах; 

•​ предъявил для ознакомления копии учредительных документов Исполнителя и 
лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ 
(услуг), составляющих медицинскую деятельность Исполнителя в соответствии с 

 



лицензией. 

Для получения копии медицинских документов или выписок из них после исполнения 
Договора Исполнителем, Заказчик/Потребитель/Пациент представляет запрос о 
предоставлении копий и выписок на бумажном носителе (при личном обращении или по 
почте), который составляется в свободной форме и содержит данные в соответствии с 
Приказом Минздрава РФ от 31.07.2020 № 789н. При подаче запроса лично, а также при 
личном получении копии медицинских документов и выписок из них 
Заказчик/Потребитель/Пациент предъявляет документ, удостоверяющий личность. 
Законный представитель Потребителя (Пациента) дополнительно предъявляет документ, 
подтверждающий его статус. В случае выбора способа получения 
Заказчиком/Потребителем/Пациентом запрашиваемых копий медицинских документов или 
выписок из них по почте соответствующие копии или выписки из них направляются 
заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении. Предоставление 
Заказчику/Потребителю/Пациенту копий медицинских документов и выписок из них на бумажном 
носителе осуществляется в количестве одного экземпляра в срок 30 рабочих дней с момента подачи 
заявления Заказчиком/Потребителем/Пациентом. 
Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует бессрочно 
или по временному согласованию Сторон. 
Все изменения и дополнения в настоящий договор вносятся путём подписания сторонами 
дополнительных соглашений. 
В соответствии со ст. 160 ГК РФ стороны согласились, что при заключении и исполнении 
настоящего Договора может использоваться факсимильное воспроизведение подписи представителя 
Исполнителя. По требованию Потребителя/Заказчика документ, заверенной факсимильной 
подписью, может быть заменен на документ, подписанный собственноручно уполномоченным 
представителем Исполнителя. 

Данный договор составлен в двух оригинальных экземплярах, которые имеют одинаковую 
юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 
Договор является достаточным доказательством факта наличия согласия Заказчика на 
оказание платных медицинских услуг, обработку персональных и других данных Заказчика, 
которые содержатся в настоящем Договоре и приложениях к нему. 

Раздел 7. Конфиденциальность 

Исполнитель обязуется охранять информацию о факте обращения Потребителя/Заказчика за 
медицинской помощью, состоянии здоровья Пациента, диагнозе его заболевания и иные 
сведения, полученные при его обследовании и лечении (врачебная тайна).  

С согласия Потребителя/Заказчика допускается передача сведений, составляющих 
врачебную тайну, другим лицам, в том числе должностным лицам, в интересах 
обследования и лечения Пациента.  

Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия 
Потребителя/Заказчика допускается в случаях, предусмотренных действующим 
законодательством Российской Федерации. 

Раздел 8. Адреса и реквизиты Сторон 

 


